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নন-বেক িং কেত্তীয় ব োম্পোনীসমূহ, 2018-ৰ েোবে Ombudsman আঁচকন: 
প্ৰধোন বেকিষ্ট্যসমূহ 

 

 আঁচনিয়ে তলৰ গ্ৰাহকসকলক সামনৰ লে  

      
সকয়লা 

জমাৰানি-গ্ৰহণ 
কৰা NBFC 

 
ধি-সম্পনিৰ আকাৰৰ সসয়ত NBFC-সমূহ >= 100 ককৌটি টকা + গ্ৰাহকৰ ইণ্টাৰয়েচ 

(বনহি ভুত: পনৰসমাপিৰ অধীিত থকা ইিফ্ৰাষ্ট্ৰাকচাৰ োইয়িন্স ককাম্পািীসমূহ, ককাৰ 
ইিয়ভষ্টয়মণ্ট ককাম্পািীসমূহ, ইিফ্ৰাষ্ট্ৰাকচাৰ কেব ট োণ্ড আৰু NBFC-সমূহ) 

 
ক োন ো গ্ৰোহ ৰ দ্বোৰো এটো অভিন োগ দোভিল  ৰোৰ স্থো : 

 

 

 

এজন গ্ৰোহব  অকিব োগ ব বনক  দোকিল  কৰে পোকৰে? 

সম্বনিত NBFC-সল 
নলনিত আয়বদি 

 
এমোহৰ 
অন্তত 

যনদ NBFC-ৰ পৰা প্ৰতুুিৰ 
প্ৰাপ্ত কৰা িাই বা NBFC-ৰ 
প্ৰতুুিৰৰ সসয়ত গ্ৰাহক অসন্তুষ্ট 
সহ থায়ক 

 কদ গ্ৰোহব  
ব োবনো ফ\'ৰোমৰ 
প্ৰস্তোৱ জবনোৱো 

নোই 

 
NBFC 
Ombudsman-ৰসসয়ত 
এটা অনভয়যাগ দানিল 
কৰক  (NBFC-ৰ 
পৰা প্ৰতুুিৰৰ লাভ 
কৰাৰ এক বছৰতসক 
পাছত িহে)

 
Ombudsman-এ ব বনক  কসদ্ধোন্ত লয়? 

• Ombudsman-এ প্ৰকৃনতত সাৰাাংি নদোৰ পূবিৰ কাযিুনবৱৰনণ 
• সমাধানৰ য াগেদি মীমাাংসাক উত্সাদিত কগৰ ->  দি সমসযা সমাধান নিয়, যতগে 

পুৰষ্কাৰ/আগিশ জাৰী কদৰব পাগৰ 
 

Ombudsman-ৰ কসদ্ধোন্তৰ বসবত এজন গ্ৰোহ  সন্তুষ্ট্ নহ\'বল আপীল  কৰে পোকৰেবন?  
হয়, Ombudsman-ৰ দসদ্ধাে আপীলগ ােয ি\'যল -> আপীলীয় কততৃ পক্ষ: উপ-
েৱৰৃ্ৰ, RBI 
 

ব ো ো: 
• এইয়টা এটা সবকনিক নববাদ সমাধািৰ কাযিুপ্ৰণালী 

 

• গ্ৰাহয়ক নযয়কায়িা সমেত প্ৰনতকাৰৰ বায়ব নযয়কায়িা অিু িুােলে/ে\'ৰাম/কতৃি পক্ষৰ কাষ চানপবসল স্বাধীিতা 
লাভ কয়ৰ 

 
আঁচকনৰ অকধ  কেৱৰণৰ েোবে www.rbi.org.in চোও   

• সুি/জমাৰাদশ পদৰগশাধ নকৰা বা পলমকক পদৰগশাধ কৰা 
• যেক িাদিল নকৰা বা পলমকক কৰা 
• অনগুমাদিত ঋৰ্ৰ পদৰমাৰ্, দনয়ম আৰ ুেতৃাৱলী, সুিৰ বাদষৃক িৰ, ইতযাদি অৱেত নকৰা 
• েুদিত কৰা পদৰৱতৃনসমিূ, মাছুলগবাৰৰ শুল্কৰ বাগব জাননী প্ৰিান নকৰা 
• েুদি/ঋৰ্ৰ েুদিত পাৰিশীতা দনদিত কৰাত বযৰ্ৃতা 
• জমানত/নদৰ্পত্ৰসমিূ জাৰী কৰাত বযৰ্ৃতা/দবলম্ব 

• েুদি/ঋৰ্ৰ েুদিত আইনেতভাগৱ প্ৰগয়ােগ ােয অেদনৃদিত পুনৰাদধকাৰ প্ৰিান কৰাত বযৰ্ৃতা 
• NBFC-ৰ দ্বাৰা RBI-ৰ দনগিৃশনা অনসুৰৰ্ নকৰা 
• উদেত বযৱিাৰৰ দনয়মাৱলীৰ দনগিৃশনাৱলী অনসুৰৰ্ নকৰা 

http://www.rbi.org.in/
http://www.rbi.org.in/


Address and Area of Operation of NBFC Ombudsman of RBI 
and  

Nodal Officer of Bussan Auto Finance India Private Limited 
 

Centre  Nodal Officer  Regional Offices covered 

Kolkata  

Nodal Officer, East Zone 
 
P-255 B, First Floor, CIT Road, 
Scheme VI (M), Kakurgachi, 
Kolkata – 700054, West Bengal  
 
PH: 033 – 4017 2909 
Email ID: nodalofficereast@bafindia.com 

Kolkata, Ranchi, Guwahati, 
Bhubaneswar 

NBFC Ombudsman  Area of Operation  

NBFC Ombudsman, 
 
C/o Reserve Bank of India  
15, Netaji Subhash Road, Kolkata-700 001  
 
Tel. No. 033 – 22304982  
Fax No. 033 – 22305899  

West Bengal, Sikkim, Odisha, 
Assam, Arunachal Pradesh, 
Manipur, Meghalaya, Mizoram, 
Nagaland, Tripura, Bihar and 
Jharkhand 
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